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Ufficio Unico per il Commercio ed Attività Economiche

SCHEDA PER LA VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE PERCEPITA (Customer satisfation)
Gentile Utente, 

il questionario che Le richiediamo di compilare – ANCHE IN FORMA ANONIMA -  è stato pensato per rilevare alcuni dati importanti che ci permetteranno di migliorare i nostri servizi.

Le chiediamo di volerlo gentilmente compilare e di restituircelo via posta (utilizzando la busta allegata) o via fax al n. 0722 315378
Sarà per noi un prezioso strumento di auto-valutazione che ci permetterà di migliorare e di offrire un servizio sempre più completo e soddisfacente.
La ringraziamo sin d’ora per la collaborazione.

	Attività
	Non soddisfacente (1)
	Poco

soddisfacente (2)
	Buono

(3)
	Più che buono

(4)
	Ottimo

(5)

	Come giudica le informazioni verbali ricevute dall’Ufficio per attivare la pratica
	
	
	
	
	

	Come giudica le informazioni contenute nel sito web (compilare solo se si è utilizzato il sito) 
	
	
	
	
	

	Come giudica la modulistica che le è stata consegnata o che ha scaricato da internet
	
	
	
	
	

	Come giudica i tempi di attesa per il ricevimento dell’atto finale


	
	
	
	
	

	Come giudica il comportamento del personale che ha incontrato in ufficio o con cui è entrato in contatto
	
	
	
	
	

	Come giudica COMPLESSIVAMENTE il servizio


	
	
	
	
	

	OSSERVAZIONI/SUGGERIMENTI:
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